
ADMISSION & DISCHARGE PROCEDURE
FOR PANEL HOSPITALS IN MALAYSIA

MEMBER

1- Medical Card 2- NRIC     3- Referral Letter (if required)

HOSPITAL

1- Request patient to fill HAF   2- Hospital & Doctor to complete HAF     

3- Hospital send to EA

EUROP ASSISTANCE

1- Verify Membership    

2- Check Policy     
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GUARANTEED

1- Issue Guarantee Letter 

(GL)

DISCHARGE

1- Hospital send bill for calculation

2. EA will issue letter of excess

3- Hospital arrange to collect excess

DISCHARGE

1- Patient arrange full 

payment to hospital

NOT GUARANTEED

1- Issue ‘Non-Guarantee Letter’

2- Liaise with Patient/Insurance Company

3- Patient may opt to stay or transfer

IMPORTANT NOTICE

EA is unable to extend our services in the following situations (included but not limited to) :

▪ Inadequate membership details.

▪ Incomplete Hospital Admission/ Discharge Form (HAF) or other supporting documents

▪ No notification of your membership at the point of admission.

▪ Medical condition/ treatment cannot be ascertained or if it is not within the scope of your policy.

▪ Insufficient medical information.

Some hospitals may collect additional cash deposit upon your admission. This deposit is for ineligible items which may be utilised during your admission.

This is applicable at panel hospitals only. For admissions to a non-panel hospital, please submit your claim to your insurer/employer

HIGHLIGHT

▪ Issuance or rejection of Guarantee Letter is based on policy guidelines

▪ Issued GL does not constitute the final liability of claims

DISCLAIMER

1) Europ-Assistance reserves its right to amend/alter/update the information contained in this guide from time to time without any prior notification.

2) Europ-Assistance does not warrant or guarantee the accuracy or completeness of the information provided herein.

3) Europ-Assistance further disclaims and assumes no liability and responsibility on the accuracy or comprehensiveness of the information provided or for any 

injury, death, loss, damage or other prejudice of any kind that may arise as a result of or in connection with its procurement, distribution and use
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PROSEDUR KEMASUKAN DAN DISCAJ
UNTUK HOSPITAL PANEL DI MALAYSIA

AHLI

1- Kad Keahlian 2- Kad Pengenalan Asal     

3- Surat Rujukan (jika diperlukan)

HOSPITAL

1- Pesakit mengisi borang kemasukan hospital (HAF)   

2- Hospital & Doktor melengkapkan HAF     

3- Dokumen dihantar oleh hospital kepada Pusat Panggilan EA 24 Jam 

EUROP-ASSISTANCE

1- Pengesahan status keahlian 

2- Pemeriksaan polisi 
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JAMINAN

1- Pengeluaran 

Surat Jaminan

DISCAJ

1- Hospital hantar bil discaj  kepada EA

2- EA keluarkan bil tidak dibayar 

3- Hospital mengutip bayaran untuk bil tidak dibayar

DISCAJ

1- Pesakit membuat

bayaran penuh

kepada hospital

TIADA JAMINAN

1- Penolakan Surat Jaminan 

2- Hospital maklumkan kepada pesakit

3- Pesakit membuat pilhan sama ada untuk 

    menetap di hospital atau pindah keluar

NOTIS PENTING

Perkhidmatan EA tertakhluk kepada (tidak terhad kepada senarai berikut):

▪ Maklumat keahlian tiada/tidak lengkap Borang Kemasukan/ Discaj Hospital (HAF) atau dokumen sokongan tidak lengkap.

▪ Tiada butir keahlian diterima semasa kemasukan hospital.

▪ Keadaan/ rawatan perubatan tidak jelas dan bukan dalam skop polisi anda dapat dipastikan oleh doktor atau maklumat perubatan yang dibekalkan oleh doktor 

tidak mencukupi untuk siasatan kami.

▪ Maklumat perubatan tidak lengkap

Terdapat beberapa hospital yang mungkin akan mengutip bayaran pendahuluan (deposit) daripada anda. Tujuan deposit ini adalah sebagai bayaran bagi barangan/ 

perkhidmatan yang tidak ditanggung oleh polisi.

Perkhidmatan ini sah untuk hospital panel sahaja. Bagi bukan panel, sila bayar dahulu dan hantar tuntutan anda kepada pihak insurans/majikan anda.

PERHATIAN:

▪ Pengeluaran atau penolakan Surat Jaminan adalah berdasarkan garis panduan polisi 

▪ Surat Jaminan yang dikeluarkan bukan merupakan jaminan akhir tuntutan bayaran rawatan

PENAFIAN

Europ-Assistance berhak untuk mengubah/meminda/mengemaskini maklumat yang terkandung dalam panduan ini dari masa ke masa tanpa sebarang pemberitahuan terlebih dahulu.

Europ-Assistance tidak menjamin ketepatan atau kelengkapannya maklumat yang disediakan di sini.

Europ-Assistance juga menolak dan tidak bertanggungjawab atas ketepatan atau kelengkapan maklumat yang diberikan; atau jika terdapat sebarang kecederaan, kematian, kerugian, 

kerosakan mahupun keprejudisan prejudis lain yang mungkin timbul berkaitan, ataupun sebagai hasil daripada perolehan, pengedaran, dan penggunaan maklumat tersebut.
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入院与出院程序
国内指定医院

会员
1-医疗卡 2-身份证 3-医生推荐信（若有需要）

医院
1-要求您病人填妥入院表格
2-院方与主诊医生将填妥入院表格
3-医院将入院资料提供于 EA

EUROP-ASSISTANCE
1-确认您病人的会员资格
2-确认保单准则

会
员
入
院

入
院
许
可

承保
1-发出入院
保证书

出院
1-医院提交账单于EA以计算承保款项与数额
2-EA 列出不承保之款项与数额
3-医院将向病人收取不承保数额

出院
1-您病人必须全数
支付医疗费用

不承保
1-发出不承保公函
2-联系病人与公司/保险公司
3-病人可选择留院或转院

重要备注

EA将无法为下列情况提供入院援助 (非仅限于以下所列):

• 会员资料不齐全
• EA的入院/出院表格(HAF)及相关文件不完整
• 若您没有在入院时向院方声明您的会员籍
• 若您的病情或治疗方案无法确定或不符合保单所列的条款准则
• 若院方无法提供足够的医疗报告
一些医院会在您入院时收取额外的按金，要用于支付您承保范围以外的医疗项目或费用。

此项服务只限于指定医院，若您所选择的医院不在名单内，您则必须先自付医疗费用，然后再把有关文件
交予公司/保险业者处理，以索取有关的医药赔偿。
注意：
• 入院保证书的批准或拒绝是根据保单的准则
• 已发出之入院保证书不代表最终的赔偿责任

免责声明
1) 在无需预先通知下，Europ Assistance保留权利随时修改、更改或更新这指南中的信息。
2) Europ Assistance不保证所提供的信息的准确性和全面性。
3) Europ Assistance 也在此声明，不承担对所提供信息的准确性和全面性的任何责任，并对因获取，发布
和使用信息而可能导致的任何伤害，死亡，损失或其他不良影响概不负责。
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OUT-PATIENT GUIDE
FOR PANEL CLINICS IN MALAYSIA

MEMBER GOES TO CLINIC

- With Medical Card

- Panel Clinic

MEMBER

- Member presents Medical Card and 

NRIC for clinic to verify.

- Fill in form and sign consent.

     (Forms available at clinic)

CLINIC

- Verify membership + Ensure consent 

is signed.

- Treat member + Dispense medicine.

- Submit to EA

- Pay for the treatment.

- For possible claim, member can submit via:

1.Mobile App / Web Portal (e-member), or

2.Email to mcl.claims@europ-assistance.com.my with

o Complete Mediclinic Form

o Receipt

- Without Medical Card

- Non Panel Clinic

MEMBER GOES TO A SPECIALIST

ALL SPECIALIST(S) CONSULTATION MUST BE REFERRED BY A GENERAL PRACTITIONER

MEMBER

Call

Send 

Specialist 

Guarantee 

Letter (SPGL)

SPECIALIST

Member can view the LG in Mobile App / Web Portal

Member to request SPGL at least 3 days before the visit date. Member can submit SPGL request via 

1) Mobile App/web portal, or 

2) Writing email to mediclinic@europ-assistance.com.my and provide information below:

a. Full name and IC

b. Hospital

c. Date of visit

d. Diagnosis

e. Doctor’s name (if you have)

TERMS & CONDITIONS

1) Your medical card (physical or E-card) MUST be presented when visiting a panel clinic. In the absence of your medical card, you are advised to pay and submit for possible 

claim.

2) Your membership is not transferable. If found transferred, your claims will not be entertained.

3) Members must sign the consent form upon visiting the clinic. Service will be rejected if consent from the member is not obtained.

4) This service is only available at panel clinics. For non-panel, please pay and submit for possible claim.

5) If you have paid your medical treatment, you may submit your claims via Mobile App or Member Portal. Please take a clear picture and upload the following documents upon 

submission of claims:-

a) Receipt and bill (itemised bill preferred) and receipt.

6) Consultation with specialist MUST be referred by a General Practitioner.

DISCLAIMER

1) Europ-Assistance reserves its right to amend/alter/update the information contained in this guide from time to time without any prior notification.

2) Europ-Assistance does not warrant or guarantee the accuracy or completeness of the information provided herein.

3) Europ-Assistance further disclaims and assumes no liability and responsibility on the accuracy or comprehensiveness of the information provided or for any injury, death, loss, 

damage or other prejudice of any kind that may arise as a result of or in connection with its procurement, distribution and use

MEMBER
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PROSEDUR PESAKIT LUAR
UNTUK KLINIK PANEL DI MALAYSIA

LAWATAN KE DOKTOR PAKAR

SETIAP LAWATAN KE DOKTOR PAKAR PERLU DIRUJUKKAN OLEH DOKTOR BIASA

AHLI

Panggil

Send Specialist 

Guarantee Letter 

(SPGL)

SPECIALIST

Member can view the LG in Mobile App / Web Portal

• Ahli hendaklah membuat permohonan Surat Jaminan Rawatan Pakar (SPGL) sekurang-kurangnya 3 hari sebelum tarikh rawatan.

• Permohonan boleh dibuat melalui:

1. Aplikasi Telefon/Portal Web (e-member)

2. Emel butiran berikut kepada kepada : 

mediclinic@europ-assistance.com.my 

a. Nama Penuh

b. No. Kad Pengenalan

c. Nama Hospital

d. Tarikh Rawatan

e. Nama Penyakit

f. Nama Doctor (jika ada)

SYARAT-SYARAT

1) Ahli PERLU membawa kad keahlian bagi setiap lawatan ke klinik. Sekiranya kad keahlian tidak dibawa bersama, anda perlu membayar bil rawatan terlebih dahulu dan membuat tuntutan rawatan kemudian (bergantung pada 

kelayakan).

2) Keahlian anda tidak boleh berpindah-milik. Sekiranya keahlian anda dipindah-milik, tuntuan anda tidak akan diterima.

3) Bagi setiap lawatan ke klinik, borang kebenaran mestilah ditandatangani oleh ahli. Servis perkhidmatan akan dibatalkan sekiranya tandatangan/keizinan oleh ahli tidak diperolehi.

4) Servis ini tertakhluk hanya di panel klinik sahaja. Bagi lawatan ke klinik bukan panel, bil rawatan perlu dibayar oleh ahli terlebih dahulu dan anda boleh membuat membuat tuntuan rawatan kemudian (bergantung pada 

kelayakan). Tuntutan boelh dihantar kepada EA melalui Aplikasi Telefon ataupun portal web (e-member). Sila lampirkan dokumen-dokumen berikut dengan jelas:-

a) Bil rawatan asal (dilengkapi dengan butiran teperinci)

b) Resit bayaran.

5) Anda perlu mempunyai rujukan dari doctor biasa sebelum membuat lawatan ke doktor pakar.

PENAFIAN

Europ-Assistance berhak untuk mengubah/meminda/mengemaskini maklumat yang terkandung dalam panduan ini dari masa ke masa tanpa sebarang pemberitahuan terlebih dahulu.

Europ-Assistance tidak menjamin ketepatan atau kelengkapannya maklumat yang disediakan di sini.

Europ-Assistance juga menolak dan tidak bertanggungjawab atas ketepatan atau kelengkapan maklumat yang diberikan; atau jika terdapat sebarang kecederaan, kematian, kerugian, kerosakan mahupun keprejudisan prejudis lain 

yang mungkin timbul berkaitan, ataupun sebagai hasil daripada perolehan, pengedaran, dan penggunaan maklumat tersebut.

LAWATAN KE KLINIK

- Dengan Kad Ahli

- Panel Klinik

AHLI

- Sila tunjukkan kad keahlian dan kad pengenalan asal kepada 

klinik untuk pengesahan

- Ahli akan diminta untuk mengisi dan menandatangani borang 

kebenaran

KLINIK

- Klinik membuat pengesahan status keahlian dan memastikan 

borang kebenaran telah ditandatangani oleh ahli

- Doktor memberi rawatan dan ubat berkaitan kepada ahli 

Klinik akan menghantar bil rawatan ahli anda kepada EA

- Ahli membuat bayaran rawatan penuh kepada Klinik.

- Tuntutan rawatan (bergantung kepada kelayakan) boleh 

dihantar melalui:

-       1. Aplikasi Telefon/Portal Web (e-member)

-       2. Emel kepada : mcl.claims@europ-assistance.com.my 

dan sila lampirkan.

- Borang Mediclinic

- Resit bayaran 

- Tanpa Kad ahli

- Bukan Panel Klinik

AHLI
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门诊指南
位于马来西亚的指定诊所

会员去诊所

- 携带医疗卡
- 指定诊所

会员

- 诊所将用会员卡和身份证来确认会
员资格。

- 填写表格并签署同意书。
(表格可在诊所获取）。

诊所

- 确认会员资格 + 确保已签署同意书。
- 为会员提供治疗 + 配药。
- 向 EA提交。

- 支付治疗费用
- 会员可以通过以下方式索赔:

1. 手机 App /会员网站, 或
2. 发送电子邮件至 mcl.claims@europ-

assistance.com.my并提供以下资料：

o 填妥MediClinic 表格

o 疗诊收据

- 没有医疗卡
- 非指定诊所

会员前往专科医生。

所有专科医生的咨询必须由全科医生转诊。

会员
打电话

传真担保函
(LG)

专科医生

会员可以在手机 App / 会员网站查看SPGL

会员在疗诊日前 3 天申请 SPGL .。

会员可以通过以下方式申请SPGL:

1. 手机 App / 网站, 或

2. 发送电子邮件至mediclinic@europ-assistance.com.my  并提供以下资料：

a) 全名和身份证

b) 疗诊医院

c) 疗诊日期

d) 疗诊医生姓名（如果有的话）

条款与条件

1. 就诊面板诊所时必须出示您的医疗卡。若没有医疗卡，建议您支付费用，并提交索赔申请。
2. 您的会员资格不可转让。若发现转让，将不受理您的索赔。
3. 您的福利权益在医疗卡上有对应代码，请咨询人力资源部门获取福利及不包含在内的项目列表。
4. 会员在就诊时必须签署同意书。若未获得会员的同意，服务将被拒绝。
5. 此服务仅限在面板诊所提供。对于非面板诊所，请自行支付费用，并提交索赔申请。
6. 如果您已支付医疗费用，您可以通过您的人力资源部门向Europ-Assistance提交您的索赔申请。请在提交索赔时附上以下文件：

a) 原始账单（优先提供明细账单）和收据。
b) 索赔表格（可在您的人力资源部门获取）。

7. 就诊专科医生必须由全科医生转诊。

免责声明
1) 在无需预先通知下，Europ Assistance保留权利随时修改、更改或更新这指南中的信息。
2) Europ Assistance不保证所提供的信息的准确性和全面性。
3) Europ Assistance也在此声明，不承担对所提供信息的准确性和全面性的任何责任，并对因获取，发布和使用信息而可能导致的任何伤害，死亡，损失或其他不

良影响概不负责。

会员
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